TOPVACANZE SRL

Piazzale Luigi Cadorna, 10

CAP 20123 - Milano (MI)

Codice fiscale e P.lva nr. 13007380960
Pec: topvacanze@legalmail.it

CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI SERVIZI E PACCHETTI TURISTICI TOPVACANZE SR.L.

CONTENUTO DEL :oNTRArro DI VENDITA DEL PACCHETTO lesTlco
g dev

i costituito oltre che dalle presenti Condizioni Generali, dal documento informativo presente nei cataloghi e nei siti web, nonché dalla conferma di prenotazione del servizi

inviata dal Topvacanze srrl.

o dall'agenzia %Ig ‘o mandataria.
Con I’accettazione della proposta di compravendita di pacchetto turistico si intendono letti ed accettati dal viaggiatore (per sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio) sia il contratto sia i documenti informati

i ed anche le presenti condi

oni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turi
&2 del 21 maggio 2016, di recey

he abbiano ad oggetto ser a fornire in territorio sia
ento ed attuazione della Direttiva UE 2015/2302, nonché dalle dlspos

dalla vigente formulazione del Codice del Turismo, spe:

icamente dagli artt. 32 al 51- novies, per come modificato dal decreto Legislativo nr.
tema di trasporto e mandato, in quanto applicabil

quanto sara meglio specificato infra. dal Codice del Consumo.

2. REGIME AMMINISTRATIVO |

rendere noti ai terzi, prima della conclus . gli estremi della polizza assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da respansebl rofessionale nonché gll estremi delle altre polizze di garan
perla copertura. di eventi <he possano incidere sulla effettuazione o esecuzione della vacanza, come annullamento del viaggio. o <opertura di spese medl( e. rientro anti od

el venditore atteso il ricevimento da parte di quest‘ultimo delle somme da ai fini del del prezzo del pacchetto turistico -
i purunxa ove il pacchetto turistico includa il servizio di trasporto.

a.
agagl ot ol e e Soi garanzia contr
ella restituzione delle somme versate o del rientro del viaggiatore

presso la localita

3. DEFINIZIONI
Ai fini del contratto di pacchetto turistico come definito all’art.s del dlgs. 212018,
1) Servizio turistico:

intende per:

facente intrinsecamente parte del trasporto di passegg
liri veicoli a motore, ai sensi dellart.5, punto 11) della Di
intrit secumgn!e parte di un servizio turi

cui al punto 1), ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza alle condizioni

e purché non destinato a fini residenziali o orsidilingua dilung p
Hiva 1007/46/CEE del Parlamento Eurapeo e del Consigli, oppure di motocii che ichiedono una patente di guida di Cat A;

d) qualunque altro servi
2) pacchetto la combinazione
3 sontratia di pacchetto turi
acchetto turi:

5 professionista. qualsiasi personu
in veste

¢) organizzatore, il professionista che coml

7 venditore o 3

8 viaggiatore, chmntﬂe niende comludere un contratto, o stipula un contratto o & autorizzato a viaggiare

9) stabilimento, lo stal "art. s, lettera e), del decreto legisla

10) sup.:orvu durevole, agnl svruz\eﬁﬂo :he permette al viaggiatore o al professionista di con- servare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate e che
consen!e a entica delle

dicate al successivo art.s;

ica pubblica o privata che, nell’am

nei contratti del turismo organizzato agisce. anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto,
che agevola servi;

igi
. ai sensi dellu normativa di cui al Codice del Turismo:

ad un altro p oppure il ista che trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista;
° pu((hem turistici combinati da un organizzator
base a un contratto concluso, nell’ambito di uppllcexione della legge sui contratti del turismo organizzato:

ta
i collegati o di formvore di smgoh turisti

ele cui non bb. state evitate tutte le ragi i misure;

1
12) difetto di conformi
13) punto vendita, qual
come un u

un mademplmen!o Gei ser
mobile o immobile, adi

il servizio
14) rientro. il ritorno del y uggla'ore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti.
15) causa di forza maggiore, consiste in un evento di una forza tale al quale non & oggettivamente possibile resistere. Tale evento, per la sua forza intrinseca determina la persona a compiere un atto positivo o negativo in modo necessario ed inevitabile. Alla pari del caso
fortuito, rileva quale causa di esonero da responsal

ito allu vend ta al denug 0 o sito web di vendita al dettaglio o analogo strumento di vendita online, anche nel caso in cui siti web di vendita al dettaglio o strumenti

i vendita online sono presentati ai viaggiatori

A NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
ico, secondo il Codice del Turismo art.33 del dllgs. 62/20

é la seguente: la combinazione di almeno due f i cui al punto 1) dell‘art. 3 che precede. ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se:

u) uzlu ervizi sono mmbman da un unico professionista, anche su Inem: del vmggmvure o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un unico contratto per tutti i servizi: oppure
b) indipendentemente dal fatto che siano conclu: itor tali servizi sono:
p ima che il al
analoga:

iv) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professlonl a autorizza il viaggiatore a scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turisti
V) acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati gli estremi del
uno o piu altri professionisti e il confratto con quest'ult Itimi professioni 5 rardi 24 ore dop la conferne della prenotazione del pri
2. Una combinazione di servizi turi: cui sono combinati non piv di uno dei cui al punto X dell’art. 3, lettere a), b) o ¢). con uno o piu dei se
) non rappresentano una parte pari o superiore al 25% del valore della inazione e non sono altrimenti un elemento essenz
b) sono selezionati e acquistati solo dopo Finizio dell-esecuzione di un servizio furistico di cui al punto 1) deli'art. 3, letiore @ b) 0 &1

i cui al punto 1) dell’articolo 3, lettera d), non & un pacchetto se questi ultimi servizi:
nazione; oppure

5. CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO D’ACQUISTO E DA FORNIRE

1. Al momento della conclusione del contratto di vendita du pacchetto turistico 0, comunque. appena possi . "'organizzatore o il venditore, fornisce al viaggiatore una copia o una conferma dei servizi di cui al contratto, su un supporto durevole (e-mail) contenente la
conferma di prenotazione dei servizi e\o estratto conto.

2. Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea della conferma ne e/o estratto conto, qualora il contratto di vendita sia stato stipulato alla contemporanea presenza fisica delle parti

3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commercial all’articolo 45, comma 1. lettera h), del decreto legislativo ¢ settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo) una copia o la conferma del contratto di vendita di pacchetto turistico é fornita al viaggiatore
su carta o, se il viaggiatore acconsente. su un altro supporto durevole. Lo stesso avviene per i contratti conclusi a distanza (e-commerce).

4.1l contratto cosf e titolo per accedere al fondo di garanzia di cui all’art. 7 Codice del Turismo.

6. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE
1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta i I i eil dit i al vi i il i modulo i ivo standard di cui all’allegato A, parte | o parte Il del Codice del Turismo, nonché le seguenti
informazioni:
a) le caratteristiche

numero di not
sosta intermedia e le coincidenze: nel caso in cui I'orario esatto non sia ancora stabilito o conosciuto, I'organizzatore e, se del

eriodi di soggiorno con relative date e, se & incluso 'alloggio,
luoghi. le date e gli orari di partenza e ritorne, la durata e la localita
rtenza e ritorno;

riche principali . ove prevista, la categoria turistica dell‘alloggio ai sensi della ione del paese di
asti forniti ntlusl © men:

caso, il venditore i

inclusi nel prezzo totale pattui

del pacchett
gg atore in quanto membro

un aruppa o, in al caso, le dimensioni approssimative del gruppo:

0 o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore. Richieste particolari sulle modalita di
hiesta di pasti speciali a bordo o nella localita di soggiorno, dovranno essere avanzate in fase di richiesta

"o la vacanza sone idonei a persone a mobilita ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise su
i servizi facenti parte del pacchetto turistico, resa la necessita di ar aeroporto per p on

co accordo tra il viaggiatore e I'Drgnmxxurore se del caso anche per il tramite II'ng

izzo dell e presente, del venditore. i loro reca

ail prgxxorMeIe ivo dei i ici che il pacchetto, del serlel assicurativi e/o finanziari, delle rﬂsseednu

rima della il del contratto, un’indicazi del tipo di costi e il viaggi potrebbe dover ancora sostenere;
del prezzo dﬂ versare a titolo di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie
imo di persone ncﬁuesia peril pa(:he"o (se prevmo tale numero minimo) e il termine di cui all’articolo 41, comma s, lettera a) del Codice del Turismo, prima dell’i

erogazion

poste e alte costi egglunnvl quali spese amministrative e di gestione delle pratiche. Ove alcuni costi non siano ragionevolmente

anziarie che il viaggiatore & tenuto a pagare o fornire;
el pacchetto p isoluzione del

caso di mancato

per I's onemmemo d e le formal | destil
dietro deguate spese di recesso. o, so praviste, le spese oS so standard richicste dall’organizzatore ai sensi dell’arficolo

carattere generale i le di i e\o visti, compre
sulla facolta per il viaggiatore di re(edere dal <onvruno in qualunque momento prima ds
41, comma | del Dllgs. 79,2011 & meg

le i i sulla
compreso il rimpatrio, in caso di infortunio, malattia o de:esso
i) gli estremi della ¢ Il'a il.2 e 3 Dlgs. 792011

2 di un‘assicurazione che copra le spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di furto o smarrimento del bagaglio durante il rasporto e/o di assistenza alla persona,

i sull'identita del vettore aereo operativo, ove non nota al momento della prenotazione. giusta previsione art.11 Reg. Ce 211105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05:
contraente del trasporto aereo fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettor
informato dellidentita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita sia stata accertata ed il loro eventuale to operativo

le
‘non & ancora nota ai'momzma dellu prenotazione,
contraente del trasporto aereo fara in modo che il passegger:

interessati. In tal caso,

nell'Unione Europea”).
. L'organizzatore predispone in catalogo o nel programma fuori catalogo - anche se resi su supporto ico o per via ica o icati nei propri siti web - una scheda tecnica. In essa sono contenute le informazioni tecniche relative agli obblighi di legge cui &
sottoposto il Tour Operator. qua lo esemplificativo:

+ estremi delle garanzie pe
+ estremi della polizza assicurati

one della proposta di acquisto del singolo servizio o del pacchetto turistico dovra essere corrisposta la quota di gestione pratica e un acconto sul | prezzo del pacchetto turistico nonché la quota relativa alle eventuali garanzie assicurative, se

prorogabilmente versato entro il termine indicato nella cor otazione del pacchetto turistico

2. Per le prenotazioni aldo, I'intero ammontare dovra essere versato al momento della sottoscri

3. La mancata ricezione i 3 e. al pari della mancata rimessa allo stesso, delle somme versate dal ggiatore ul vendllure . comportera I’automatica risoluzione del contratto con I'applicazione delle
icoli, d icarsi icazi i e-mail, presso I’Agenzia venditrice o presso il domicilio anche del e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47 Dllgs.

uando le somme siano p E onere del viaggi verlﬁ(ar: pertanto il possesso in capo al venditore, scelto quale proprio mandatario per

Facquisto del pacchetto turistico, dei requisiti di legge e specificamente della garanzia contro il rischio di insolvenza o fallimento.

e della proposta di acquisto

s. PREZZO
1l prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento (ove presente) a quanto in
web ricondu I’Opzraiore In caso di pacchetto turistice prezzo palra essere variato, in aumento
d zione di volo/ vettore a causa di
di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

satalogo. o programma fuor catalogo ed agli eventuali aggiornamenti deglistessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti, o nei
soltanto in i
del volo

prevlsvu,

e tasse relative al trasporto aereo.
ati al pacchetto in questione.
faré riferimento al corso de cambi ed ai prezzi in vigore sino al massimo a 11 giorni prima della partenza, rispetto  quell

dicati nella scheda tecnica del catalogo, ovvero indicati negli eventuali aggiornamenti della scheda tecnica, pubbli

prezzo non pus essere modificato nei 20 giorni che precedono la partenza e la revisione non pus essere superiore al s% del prezzo nel suo originario ammontare.
iritto a detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali & fenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore.

Il prezzo, per ogni tipo di contratto, & composto da:

a) quota di gestione pratica

b) quota di partecipazione: espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita al venditore o al
<) costo eventuali i chi di annullamento e\o spese mediche o altri se
d) costo eventua gresso e uscita dai Paesi meta della vacanza.
e) oneri e fasse aeroportuali e\o portual
f) eventuali spese i

g) quott

iaggiatere in case di vendita diretta;
ichiesti e non compresi nel p

he

turistico;

pratica.
vali le prime file spiaggia, Pacchetti speciali, Tessere club, servizi ancillari vari

L'organizzatore precisa che i prezzi inseriti nel ca!elogo Lono quote indicative & prezzo effottive e defintive del pacchetta furistico saré quello indicato nella proposta di comp cartacea o sul sito dell’O:
9. MODIFICA DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DEllA PARTENZA
1. Il Tour Operator si riserva il di i del contratto, diverse dal prezzo, ove la modifica sia di scarsa imp: la icazione viene in medo chiaro e preciso attraverso un supporto durevole, quale ad esempio la

posta elettronica
2. Se prima della partenza 'organizzatore abbia necessita di modi in ivo una o pib principali
accettate dall’organizzatore, oppure propone di aumentare prezzo del pa«heno i ol’m r.-,.

i s Hici facenti parte del pacchetto turistico oppure non pué soddisfare le richieste specifiche formulate dal viaggiatore e
ggmare puod uc:enare la modifica proposta oppure re:zdere dal contratto senza corrispondere spese
ggiatore non accetti la proposta di modifica ma 2, esercitando il diritto di recesso, otra offrire al qualita
4+ L'or atore informa via mail, senza ingiustificato o. il viaggiatore in modo chiaro ¢ preciso delle modifiche propus' al comma 2 e della | Iuro incidenza sul prezso del pacchetto ai sensi
s IL viaggiatore comunica la propria scelta ull’orgnmxxurore o all'intermediario entro due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I’avviso indicato al comma 1. In difetto di comunicazione entro T ermine suddetto, la proposta formulata dall’organizzatore si
intende accettata.
iche del contratto di vendita di
7. In caso di recesso dal contratto di vendita

acchetto turi:

ico o del pacchetto sostitutive di cui al comma 2 comportano un pacchetto di qualitd o costo inferiore. il viaggiatore ha diritto a un‘adeguata riduzione del prezzo.
ico ai sensi del comma 2, e se il viaggiatore non accetta un pacchetto i rimborsa senza ingi ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti

effettuati da o per conto del viaggiatore ed ha diritto ad essere indennizzato per la mancata esecuzione del sontratto. ranne nei casi di seg

a. Non é previsto alcun ri derivante d el p il q Il dzllo stesso dlpende dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto:

b. Non & previsto alcun risarci derivante dal del pacchetto turistico quando I'or, Janizsatore dimostri che il difetto di conformita sia tabile a causa di forza maggiore e caso fortuito:

3 Nan é alvresi prev' to alcun ri: i I del istico quando I’organizzatore dimostri che il difetto di al © a un terzo estraneo alla fornitura di servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto
turi o inevitabile oppure & dovuto a circostanze inevitabili e straordinal

Per gl unnullumenn di pacchetti turistici diversi da quelli di cui al comma 7 lettere a). b) e, I’urgunmuvure che annulla, restituira al viaggiatore una somma pari al doppio di quanto dallo stesso pagato ed i incassato dall’ i anche se tramite

Fagente
3 Lo somma sggetto della restituzione non saré mai superiore al doppio degli importi di cu

viaggiatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dalle condizioni di recesso qualora fosse egli ad annullare il pacchetto turistico.

10. RECESSO
A DEI. VIAGGIATORE
i fuori dei casi previsti dall’art. precedente il vluggmrore pub altresi recedere dal contratto di pacchetto turistico senza pagare penali nelle seguenti ipotesi:
. uumema del prezzo del pacchetto in misura eccedente I's
* modifica in modo significativo di uno o emenh del con!ruho i i ili come i ai fini della fruizione del pacchetto turistico i i e proposta dall i dopo la i del contratto stesso ma
pnmn della p: Ienxa e non accettata dal viagy
impossibil isfare le richieste spe

tore;
e formulate dal viaggiatore e gié accettate dall'Organizzatore.

Nei cas sopr vlcgglu'are puo
" accetare la proposta dall i
« richiedere la restituzione delle somme gia i Tale ituzi dovra essere nel termine indicato all’articolo pre:edenie
2. In caso di inari i nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vici e e che nell’ i del h o sul trasporto i verso la inazi il viaggi ha diritte di

recedere dal contratto, prima dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, horso mregrule dei pe?umeni effettua per I pacchetto. ma non ha diritto all‘indennizzo supplementare.
3. Al viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi mot pre sopraggiunto - otesi elencate al primo comma o di quelle previste dall’art. s comma 2 di queste
pagamento dell’acconto come indicato all’art. 7, sara addebitata una penale del 20% (venti per cento) del Valore da] pacchetto tu acquistato.

dal




iaggiatore ha iceve le condizioni contrattuali e le

itto di recedere dal contratto di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui
enali e senza fornire alcuna motivazion:
il di

itto di recesso ¢ escluso. In tale ultimo caso, I i la iazi di prezzo evit i I i del diritto di recesso.
Nessun rimborso spettera al viaggiatore altresi nei seguenti casi:

* annullamento nel giorno di partenza:
+ No Show. ovvero mancata presentazione nel giorno previsto di arrivo presse la struttura alberghiera o al check-in del luogo di partenza per il servizio di trasporto.
 inferruzione del vlegglo ° sagglorno non causata dnll’orgu e

i di identita (con particolare attenzione ai documenti necessari per i minori) o di qualsiasi altro i io per il viaggio come vis

permessi, vaccinazioni

po er
obbligatorie. et e obbligo
i al della ci di natura

i, previsto per legge nei pacchetti turi:

non
di usufruire della vacanza (a titolo esemplificativo: malattia, revoca delle ferie, perdita del lavoro ecc), non legitfima il recesso senza pen
resso la localita meta della vacanza di cui al precedente comma 2, nonché per le ipotesi di cui al comma 1 del presente Articolo.
del contratto per circostanze rientranti nella sfera del . pur se non possono essere evitate con stipula di apposita polizza assicurativa, laddove non prevista in forma obbligatoria

solo per le ci
Le

dall'organizzatore.

i le penali da recesso saranno oggetto di accordo specifico di volta in volta alla firma del contratto.
5. L’organizzatore si riserva di indicare nel contratto condizioni di penale pid restrittive rispetto a quelle standard qui previste e che saranno sempre evidenziate all’atto del preventivo (quindi prima della conclusione del contratto) e della eventuale conferma.

B) DELL’ORGANIZZATORE
6. L’organizzatore pué recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il rimborso integrale dei pagamenti effettuati, ma non ¢ tenuto a versare un indennizzo supplementare se:
I numero di persone iscritte al pacchetto & mfer re al minimo prgvls!o dul contratto e I'orgunlxxu!org comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel confratto e in ogni caso non pid tard g
ji che durano piu di sei a dell del pa i viaggi che durano tra due e sei giorni. rantotto ore prima dell’ del pacchetto nel caso ggi che durano meno di due giorni
arie o eventi di forza maggiore e comunica il recesso al viaggiatore senza ingiustificato a dell'inizio del pacchetto.
rimborsi prescritti a norma dei commi 2 e 5 senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso. Nei casi di cui all’Art.s1, commi 4 e 5, Codice Turismo si la risoluzi

rni prima dell‘inizio del pacchetto in caso

7. L’organizzatore procede a tuti
stipulati con terzi.

. In caso di contratti negoziati fuori dai loc
conclusione del contratto o dalla data in c
applicate le penali sopra mdmﬂe Quand

dei contratti i collegati e

i commerciali (a titolo esemplificativo fuori dalla sede dell’ugenzia iaggi. in Fiere o altri eventi ecc) il viaggiatore ha diritto di recedere dal mntruno di pacchetto turistico entro un periodo di :mque giorni dalla data della
eve le izioni e le i ioni prelimi iva, senza penali e senza fornire alcuna Qualora la a parte del venga dopo i cinque giorni saranno
contratto ha ad oggetto offerte con tariffe sensibilmente di lnu"e rlspe"o alle offerte correnti, trascorso il termine dei s gg. il diritto di recesso & enluso In tale ultimo caso, | i d la di prezzo
del diritto di recesso.

9. In caso di conclusione di :onirqna a distanza (a titolo esemplificativo acquisto tramite sito web del tour operator), come definito dall’art. 45 comma 1 lett. g) del Codice del Consumo & escluso il diritto di recesso ai sensi dell’art. 47 comma 1 lett. g) del Codice del Consumo.

11. RESPONSABILITA DELL’ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE N
E SOPRAVVENUTA IMPOSSIBILITA IN CORSO DI - OBBLIGHI DEL - DELLA
1L dell vendita di pacchetto turistico, endenlem:nle dal fatto che tali servizi debbano essere prestati dall’organizzatore stesso. dai suoi ausil
della cui opera si avvalga o da all ell’articolo 12126 del codice civi
3 li articoli 1175 e 1375 del cos
previsto dal contratto di vendita di pacchetto turistico.
3. Se uno dei servizi . non & eseg o secondo quanto pattuito nel contratto di vendita di pacchetto tu

o preposti quando agiscono nell’eser

delle loro funzioni. d.

i conformita rilevati durante I’esecuzione di un servizio turistico

a del difetto di

risulf

<o, 'orga pone rimedio a meno che

oppure risulti eccessivamente oneroso, tenendo conto dell’esi

i
conformita e del valore dei s oressati dal difelto. Se I'organizzatoro non pons rimedio al difetto tto alla riduzione del prezzo nonché al Visarcimento del danno che abbia subito in conseguenza del difetto di conformita. @ meno che
I'organizzatore dimostri che il difetto di al © ad un ferzo estraneo alla for evitabile o impreve: ppure dovuto a edi

4 Fatte salve le eccezioni & ai sensi del comma 2, qu ovviars personalments al difetto o chisdere il rimborso

delie spese i o se | rifiuta di porre ri

3 So un difetto di conformita, ai sensi dellarticolo 1455 Eel (odl(e qv.le astHoiace wn adompmanta 4t won scars

relazione alla durata e ensi del comma 2. atore pus, senza spese. o e con effetto lmmedleio il contratto di putchgﬂa tu

Turismo. una rlduﬂone ol prezzo, salvo :omunqueleven'uale Fisardmento dei danni. In caso di risoluzions del contratto, se  paccherto il trasporto dei ¥ provvede anche al
ardo e senza co:

o d
o, se del caso, chiedere, ai sensl dell al
ientro del viaggiatore con un trasporto eq

alente senza

l?rlenlro del

e i costi dell'alloggio necessario. ove il categoria equivalente a quanto era previsto dal contratto, per un periodo non superiore a tre notti per viaggiatore o per il periodo piu
plicabile ai pertinenti mexzi di rasporto.
colo 1. lettera a), del (CE) n. 1107/2006, € ai loro accompagnatori, alle donne in stato di
1 enze almeno quarantotto ore prima dell’ del pacchetto. L'organizzatore non pus invocare
costanze ai sensi della normativa dell'Uni .
2 e per orso desecuzione. una parte sostanziale, per valore o qual
Tplememo di prezzo a carico del vmggmrore solnxlonl alternative adeguate di qualita, ove possibile equivalente o superiore, ri uelle specificate
luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualita inferiore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico, | concede al viaggi un’ riduzione del prezzo.
pud sping: rropos!e solo se non sono comparabi o convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la zione del prezzo concessa é in
ibil i respinge le soluzioni alternative proposte, conformi a quanto indicato dal comma s, al viaggiatore & riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell-obbligo di offerta di cui al comma

previsto dalla |'u

ne europeu relativa ai
alle persone a mol

purché organizzatére o

di cui al presente comma qualora il fornitore del ser

i e alle persone
e straordinarie por limitare la

bisognose di assistenza medica spec
responsabi

istici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, l'organizzatore offre, senza
| contratto, affinché Fesecuzione del pacchetto possa confinuare, inclusa Feventualitd che il ritorno del viaggiatore

m See

comma 5
" I.a dove, a causa

P! non i ili all il rientro del viaggit come pattuito nel contratto di pacchetto turistico, si applicano i commi ¢) e 7).

suun supporto durevole. entro e non oltre sette giorni lavorativi prima dell‘inizio del pacchetto con volo charter, pus cedere il contratto di vendita di pacchetto turistico a una persona che soddisfa tutte le condizioni

.
cessionario del contratto di vendita di pacchetto turistico sono soli ili per il del saldo del prezzo e degli eventuali

mposte e altri costi aggiunt
ultanti da tale cessione.

vi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle

cedente dei costi effettivi della cessione, che non eccedono le spese sostenute di in della cessione del contratto di vendita di pacchetto turistico e fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle imposte
Itanti dalla cessione del contratt
con trasporto aereo per il quale é stata emessa la cessione potrebbe di nuova bi ia aerea con la tariffa disponibile alla data della cessione medesima

1 costi previst da addeb

olo cambie nome nella gestione del puuheﬂo fori
un volo aereo soggetto a va

co saranne pari ad una quom Fssa di ¢ 15 per praica, resta infeso ad esclusione di quanto indicato nel precedente capoverso 3 ovvero in caso di pacchetto turistico comprendente
ione tariffaria.

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI
Fermo I'obbligo di temp icazione del difetto di i uno dei servizi acchetto turistico, per come previsto all’art. 11 comma 2 e ss..
1. Per le norme relative all’espatrio dei minori imanda espressamente a quanto ia di Stato. Si pre
UE anche di carta di identita valida per Iespatrio. Per quanto riguarda Iuscita dal Paese dei minori di anni 14 e per quelli per c

i viaggiatori devono attenersi ai seguenti obbligh
comunque che i minori devono essere in possesso di un documento personale va
& necessaria I'Autorizzazione emessa dalla Autorita Gi

o per i viaggi all’estero ovvero passaporto o. per i Paesi
aria. dovranno essere seguite le pres: indicate sul sito della Polizia di Stato

Teperire le ioni le loro rapp! i iche presenti in Italia e/
alvlugglc'orl provvederanno, prima Jellq partenza. a verif presso le i autorita (per i cittadini
Telofonica al numero o.4s1115) adeguandovis prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna : responsabilita per la mancata partenza di uno o piv viaggiatori potré esser

Vi i della propria gl momenvo della rl: esta di prenotazione del pquheno tul

i canali informativi govern
i il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuriiit ovvero la Centrale Operativa

o all’organizzatore.
a e al mamenlo della partenza dovranno accertarsi deﬁmnvumenie di essere
sito e dei certi sanitari che fossero eventualm:
acquistati o da acquistare il viaggiatore aved Vonore di

gni Pae:
ulu!are la situazione ca ed amblemﬂle e og ulrru nfarmuxlone utile relativa ai Pae:
assumere le infor: ioni ufficiali di carattere generale presso il Mi nlsvero Affcn Esteri, e divulgate attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.vi ri
Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi dei T.0. ine o cartacei - poiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nell’art.ss del codice del Turismo per i pacchetti turistici e non informazioni temporalmente
mutevoli. Le stesse pertanto dovranno essere assunte a cura g v
5. Ove alla data di prenotazione la destinazione prescelta risultasse, dai can

nformativi istituzionali, localita soggetta ad “avvertimento” per motivi di sicurezza soc ria, il i dovesse esercitare il recesso
ll'esonero o della riduzione della richiesta d 220 per il recesso operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle cond roe ol mementa Seia pronote
tori dovranno inoltre attenersi all’os elle regole ale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del via lei ioni fornite loro d é ai i, alle

dalla struttura
0 - se non previamente

i

elative al he vunsnm nonché alle regole dn d igenza e buona condotta all’interno delle strutture ricettive.

del trasgressore e ove ritenuto opportuno I'eventuale segnalazione alle Autorité Pubbliche competenti. Parimenti situazioni relative a patolo

ugnuluve ed accettate per iscritto dal Tour Operator - costituiscono nnom:nxe idonee a dusparre I’eventuale allontanamento dalla struttura.

ggiatori saranno d rispondere d he ubire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indica dluse le spese necessarie al loro rimpatrio.

Il viaggiatore ¢ tenuto a fornire a i le i ion © gli elomentt in 560 possesso utili per I'esercizio del dirito i surrog di quest ultimo nei con. fronti dei ferzi responsabili del danne ed & ile verso I i del pregiudizi

arrecato al diritto di surrogazione.

5.1l viaggiatore comunicherd altresi per iscritto all’organizzatore, all'atto della proposta di ampruvendlm di pacchetto turistico e quindi prima dell‘invio della conferma di prenotazione dei servi

forman re-sggette & accord: specific solle modalitd del viaggio. sempre che ne risulft possibile I'aivars

osservanza delle stesse, ad insindacabile giudizio della Dire:
che possano rappresentare un rischio per la salute degli al

aveora aiferasiont dello stato pic

da parte dell’organizzatore. le particolari richieste personali che potranno

14. CI.ASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
classifica: e delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita del Paese o della Regione in « 0 & erogato. In assenza di classi
ufficiali riconosciute dulle competenti Pubbliche Autorita dei Puesl membri della UE cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” Iorganizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel dépliant una propria descrizione
della struttura ricettiva, tale da una della stessa da parte del viaggiatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al viaggit a motivo dell’is i totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute. sia che le stesse vengano effettuate da lui personulmenle d-e da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che I’evento &
derivato da fatto ggiatore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest'ultimo el corso dell'esecuzion ich o dal fatto di un terzo a caratter estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
contratto, da caso fortuito. da forza jiore, ovvero da ci che lo stesso non poteva. secondo la d o r.sol'vm

L'interme presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde d rel alla ed delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario
e per I’ ione del mandato li dal . per come orevisto dall'art. 5, Codice Turismo, compresi gli ot‘;bl.gh. d. garanzia di cui ull’urv a f %Io Stesso cotlice.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO PER | PACCHETTI TURISTICI E PRESCRIZIONE
| risarciment li e 46 del Cod. Tur. e relativi termini ti esso previsto e comunque
restando che il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi a norma degli articoli tati ¢ | risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi dei
limite prefissato.

Il diritto alla riduzione del prezzo o al risarcimento dei danni per le modifiche del contratto di ven
Il diritto al risarcimento derdanno alla persona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data di
pacchetto.

iti dalle Convenxlonl Inter- nazionali che disciplinano le prestazi che formano oggetto del pacchetto turistico, fermo
sono detratti gli uni dagli altri. 1 danni alla persona non sono invece soggetti a

ta di pacchetta turistico o del pacchetto sostitutivo i proscrive in due anni @ decorrere dalla data dl rientra dol viaggiatore nel luogo di partenza
entro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel pit lungo periedo pre isarcimento del danno alla persona dalle dispesizioni che regolana i servizi compresi nel

17. POSSIB LITA DI CDNT \TTARE L"ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE
il richieste o reclami relativi all’
i proserizione. la data

he

enditore tramite il quale lo ha acq; il quale, a sua volta, li inoltra tempestivamente all’organizzatore.
cui il venditore riceve messaggi, richieste o reclami di <ui al comma precedente, & Consderarn la date i vcesions andhe per I'organizzatore.

3 i Find del rispatio dei termint o period

18. OBBLIGO Dl ASSISTENZA

particolare fornendo le opportune informazion

senza ritardo al viaggiatore i diffcoltd anche nelle circostanze di
i un costo per tale

all’articolo 42, comma 7 del Codice del Turismo, il
e i L J A

iguardo ai servizi sanitari, nlle autorita Iocull e all’assistenza
qualora il dal

1
Viaggiatore o per sva colpn n

el spese effettivamente Costenute.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

E possibile ulare al momento della ione special lpollxxe icurative contro le spese derivanti dall‘annullamento del pacchetto, dagli e coprano anche le spese di ri
e per la perdita e/o danneggiamento del bagagl I dettaglio delle i delle polizze assi ili nel sito del tour operator nonché nei preventivi ffettoati tramite agengia. | d i assicurazione devono essere esercitati dal
viaggiator ttamente nei confronti delle di ioni stipulanti, alle ieconle mad previste nelle polizze medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pul blu:uu sui cataloghi o esposte negli opuscoli messi a dispo:

e
al momento della conferma.
20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOlUZIDNE DELLE CONTROVERSIE
i i 'urismo |’organizzatore di un pacchetto turistico potra proporre al viaggiatore (sul catalogo, sulla documentazione. sul proprio sito internet o in altre forme) modalita di ri: i iva delle ioni insorte. In
tal caso I'organizzatore indichera la npologm di risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta.

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE (ART. 47 COD. TUR)
hg uristici sono as:

intermediario nella vendita che. per i
iato del viaggiatore ai sensi dell’art. 47 Codice del Turismo. La garanzia di
prodotti venduti dallOrganizzatore ¢/o dall’Agente

di trasporto e non collegati, i multiproprieta, corsi lingua

1cquistati nell’ambito di un accordo generale per I'organizzazione di viag atura professionale concluso tra un professi
du uno dei servizi tui cui al punto 1) dell’art. 3, lettere a). b) o <), con uno o piv dei ser uri colo 3, lettera d)

ure sono selezi dell’esecuzione

daidonee garantie prestate dall’Organizzatore e dall’Agente di
rimborso del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto e il vh
di vendita di pacchetto furistico per come definito dall’art. 33 Cod. Tur. Non sono coperti dalla garanzia contro il
contenuta neﬁan 33 Cod. Tur. (quali a i i venduti come il sog
culturali rientranti nei i di mobi ollege

che agisce nell’ambito deilu propria a

volgono allinterno di un singolo Paese garantiscono, nei casi di insolvenza
t. 47 Cod. Tur. opera esclusivamente con riferimento al contratto

e un’altra persona
al punto 1 dell’a
a

a

una parte pari o superiore al 25% del valore dellu inazione e non sono 1
ico du cui arpum 1) dell’art. 3, lettere a). b) o 1. Gli estremi i del soggetto giuridico che. per conto deII’Org restare la garanzia e le modalita per accedere alla stessa sono indicati nel sito web dell’ 'Organizzatore medesimo,
nella scheda tecnica allegata alle presenti condizioni generali e potranno altresi icati nella conferma di prenotazione dei servi dal viaggiatore.

Al fine di evitare di incorrere in decadenze, di tenere bene a mente i ter: indicati per la presentazione delle istanze. Resta inteso che il decorso del termine dovuto ad impossi
remissione nei termini medesimi.

di presentazione dell’istanza e non ad inerzia del viaggiatore, consente la

22. MODIFICHE OPERATIVE E SITUAZIONI SPECIALI

In considerazione dellargo antidpo con cui vengone pubblicat | cataloghi che riportano I informazioni rlative alle modalita difruizion dei servii si rende nota che gliarari o lo ratte dsi vol o dei traghettiindicai nella accettazions della proposta di compravendita dei
servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida. Alla luce di cio. il viaggiatore dovra chiedere conferma dei servizi alla propria agenzia immediatamente prima della partenza. L circa l'identita del vettore
effettivo nei tempi e con le modalita previste dall‘art.11 del Reg. CE 2111/2005.

23.5CHEDA TECNICA

Organizzazione fecnica: Topvacanze Srl P.IVA - CF. 13007380960 - Numero REA MI - 2697796 Sede legnle P zzale Luigi Cadorna, 10 - CAP 20123 - ropvucunxe@legulmml it
azione: Suap Comune di Milano Protocollo del nuuwwu inserita in atica _PROV_MI/MI del 21/08/2023.
iffe di riferimento riportate in catalogo sono espresse i
Polizza n. 12908743 Con Europe ance ltalia s. Frofessionale mass.c 110000000
Fondo di IZZA N. con Bene i sp.a. Sede Legale e Direzione: Via de Velror!a & Milano. 20121 - Capl
Ganicoraliva con Provvediments IVASS nasrars del simsars - Numere ferisione Albo imprese d. assicurazione n. 1.00180 - W: www. - Pec

- CF e P.IVA n. 0959910
02.892 973 = F: 02 893 547 15 Cllenn

;, \rapresa autorizzata all’esercizio dell’attivita
enti@bene.it - T: 02 814 800 7

le sociale 25.199.000 eurs
o oLt o

24. ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di rasporto, del solo ser
godono delle tutele previste in favore dei viaggiatori Dir -opea 2015/2302.
1l venditore che si obbliga a procurare a ferzi, anche in via telematica, un servizio furistico. & fenuto a rilasciare al viaggiatore i documenti relati
viaggio.
n] INFORMATIVA PRIVACY RIDOTTA

di soggiorne. ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non i come fattispeci iale di izzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, non

a questo servizio, che riportino la somma pagata per il servizio e non pus in alcun modo essere considerato organizzatore di

ggiatori che i loro dati personali, il cui p ione del contratto d ., saranno frattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto della normativa vigente. L evemuulz r.ﬁmo
di el contratto, Leserd dalla normativa vigente - a fitolo esemplificativo: diritto di richiedere I’accesso ai dati personali, la rettifica o la degli stessi o la del

trattamento che | guardano ° du oppom al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati tto oporre reclamo a un‘autori i controllo - potra essere esercitato nei confronti olare del nunamenv

Per ogni piv am dei dati da parte dell rrimanda alla. specifica sezione del sito https://www.kelibiabeachhotel.com/it/ contenente la Privacy Policy. In ogni caso si porta a conoscenza dei viaggiatori che i dati personali potranno

essere comunicati a:
. Soggetti cui laccesso

ati sia ri iuto da disposizioni di legge. di odi
. Compagnie Assicuratrici e soggetti terzi, anche in paesi extra UE per l'espletamento della prenotazione del viaggio (alberghi. compagnie aeree. area Operativo Vendite, Back office. Contrattazione Voli Charter e Linea Distribuzione, Assistenza,
Amminiatrazione)

. Responsabili esterni e i soggetti autorizzati del trattamento preposti alla gestione della pratica viaggio regolarmente incaricati  formati sul Trattamento dei dan personali.
r i viaggi verso Paesi extra UE e al di fuori di quelli sopr i ne di Adeguatezza da parte della Commissione Europea ex art.4s e/0 art. 46 del UE 2016/679, si rende noto che i viaggiatori non potranno esercitare i diritti per come previ
dul Regolamento né verso il Titolare del Trattamento, né o i i i, vettori loce © privati ecc) poiché tale obbligo di trattamento e/o conservazione dei dati

secondo gli standard dell'Unione Europea non & previsto dalle leggi del Paese ospitante.
Ai sensi dell’art. 49 comma 1 lett. b, del GPDR 679/2016 € ammesso il i i di dati personali verso un paese terzo o un'
eil titolare del ovvero all di misure udunuve su istanza dell teressato.

COMUNICAZIONE OBELIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE Nessiaase.
“La legge italiana punisce con la la porno- grafia minorile, anche se commessi all‘estero”

sia io all i di un contratto concluso tra l'interessato




TOPVACANZE SRL

N Piazzale Luigi Cadorna, 10
S\ CAP 20123 - Milano (MI)

"__‘ ACANZE Codice fiscale e P.lva nr. 13007380960
Y Pec: topvacanze@legalmail.it

FOGLIO INFORMATIVO CONTRATTO DI VENDITA DI SERVIZI E PACCHETTI TURISTICI TOPVACANZE S.R.L.

Hotel: Kelibia Beach Hotel & Spa

Categoria: 4 stelle

Indirizzo: Plage el Mansoura Kelibia 8090BP106 - KELIBIA, Tunisia

Telefono: +216 722 77 777

Regolamento Cap Bon Kelibia Beach Hotel:

- orario di check-in: 15:00

- orario di check-out: 11:00

- facile e gratuito accesso al Wi-Fi

- orari di fruizione della piscina (sorvegliata): la mattina dalle 9:00 alle 14:00 ed il pomeriggio dalle 14:00 alle 19:00.
- vietato il burkini

- parcheggio gratuito ma non sorvegliato

- esposizione dell'assortimento di salumi e di prodotti dolci nello snack del bar teatrale durante il pomeriggio.
International telephone prefix: +216

Time zone: GMT+1

Come arrivare

In auto: Dall'aeroporto di Tunisi 120Km o Enfidha 130Km

In aereo: aeroporto di Tunisi o Enfidha

Documenti necessari: Passaporto, Carta d'identita accompagnata dal voucher di prenotazione

Moneta: Dinaro Tunisino

Carte di credito: Visa, MasterCard.

Numero Camere: 251

Spiaggia: Direttamente sulla spiaggia con accesso diretto

Ristorazione: Ristorante principale a Buffet, 2 ristoranti ala carte

Bar: 3 bar a pagamento

Sport: 2 campi da tennis, 1 campo polifunzionale (calcetto, basket), campo da beach volley, campo da bocce
Piscine: 3 piscine all'aperto di cui una per bambini, 1 piscina indoor riscaldata.

Animali: Sono ammessi gli animali di piccola taglia (max 5 Kg.)

Minori: | minori non accompagnati non possono essere ospitati.



TOPVACANZE SRL

N Piazzale Luigi Cadorna, 10
S\ CAP 20123 - Milano (M)
RAEK RIS Codice fiscale e P.Iva nr. 13007380960

Pec: topvacanze@legalmail.it

SCHEDA TECNICA CONTRATTO DI VENDITA DI SERVIZI E PACCHETTI TURISTICI TOPVACANZE S.R.L.

Organizzazione tecnica:
Topvacanze Srl P.IVA - C.F. 13007380960 - Numero REA MI - 2697796 Sede Legale: Piazzale Luigi Cadorna, 10 - CAP 20123
- topvacanze@legalmail.it

Estremi Autorizzazione: Suap Comune di Milano Protocollo del 06/09/2023 inserita in documentazione Pratica 130073880960-
17082023-1609, protocollo REP _PROV_MI/MI-SUPRO/0342924 del 21/08/2023.

Le tariffe di riferimento riportate in catalogo sono espresse in euro.

Polizza n. 12908743 Con Europe Assistance Italia s.p.a. RC Professionale mass. € 2.100.000,00

Fondo di Garanzia: AMITRAVEL PROTECTION - POLIZZA N. 10014299300005 con Bene Assicurazioni s.p.a., Sede Legale
e Direzione: Via dei Valtorta 48 Milano, 20127 - Capitale sociale 25.199.000 euro 1.v. - CF e P.IVA n. 09599100964 - Impresa
autorizzata all’esercizio dell’attivita assicurativa con Provvedimento IVASS n.0237415 del 21/12/2016 - Numero iscrizione Albo
imprese di assicurazione n. 1.00180 - W: www.bene.it - E: info@bene.it - Pec: beneassicurazioni@legalmail.it - T: 02.892 973 - F:
02 893 547 15 Clienti: clienti@bene.t - T: 02 814 800 70



TOPVACANZE SRL

N Piazzale Luigi Cadorna, 10
S\ CAP 20123 - Milano (MI)

"__‘ ACANZE Codice fiscale e P.lva nr. 13007380960
Y Pec: topvacanze@legalmail.it

TARIFFE 2024 CONTRATTO DI VENDITA DI SERVIZI E PACCHETTI TURISTICI TOPVACANZE S.R.L.

1. Tariffa rimborsabile:
- Full price rimborsabile fino a 48h prima del check-in (ore 15 giorno arrivo) prima dell’arrivo.

Tariffa da catalogo:

Pagamento:

Dal 1° giugno al 15 settembre pagamento per conferma del 50% - altri periodi pre-autorizzazione a garanzia
Saldo 5 giorni prima della partenza

2. Parzialmente Rimborsabile:
- uno sconto del 10% per prenotazioni con rimborso del 50% del totale cancellabile entro 7gg dalla data d’arrivo.

Pagamento per conferma del 50%
Saldo 5 giorni prima della partenza

3. Tariffa non rimborsabile ma con opzione cambio data:
- uno sconto del 15% per prenotazioni non rimborsabili, ma con opzione cambio data entro 15 gg prima della data
d'arrivo, previa disponibilita.

Pagamento per conferma del 50%
Saldo 15 giorni prima della partenza

4. Tariffa Non Rimborsabile:
- uno sconto del 20% per prenotazioni non rimborsabili

Pagamento 100% a conferma

5. Tariffa Flash:
- sconto promozionali variabili, non rimborsabile
Pagamento in struttura



